А вы приняли участие в анкетировании?!?!

15 марта мы будем отмечать Всемирный день прав потребителей. В 2025 году Международная Федерация потребительских организаций (CI) определила тематику Всемирного дня прав потребителей: «Справедливый переход к устойчивому образу жизни». В связи с этим ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Саратовской области» совместно с Управлением Роспотребнадзора по Саратовской области запланированы мероприятия, направленные на повышение уровня информированности потребителей по вопросам защиты их прав, формирование грамотного потребительского поведения.
В рамках проводимых мероприятий предлагаем всем желающим принять участие в анкетировании на тему «Рациональный потребитель»:
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10 3aIUTe NpaB noTpeduTeei

B paMKax IIPOBEJICHAS MEPONPUATHH, MOCBALIEHHBIX IIPA3THOBAHMIO
BCeMHUpHOTO AHS 3aLIUTHI IPaB ToTpebuTeneit B 2025 roxy

AnKkera — onpoc «PannoHaibHbI HOTPEOHTEIbY
Jlara 3anoHeHH aHKETHI: « » 2025 roxn

1. ITon norpeGuTens.
aM 6) XK

2. Bospacr norpeourens.
a) ot 18-20 6) ot 20 mo 30 ner B) ot 30 1o 40 net r) ot 40

3. HacKo/IbKo SABJISIETCS AKTYaAbHBIM H3yeHHe NpofIeMaTHKH OTPEGHTEILCKOro NoBeXeH s ?
a) aKTyaJlbHO
6) ckopee 1a, 4eM HeT
B) 3aTPYAHAIOCH OTBETHTH
T) CKOpee HeT, YeM Jia
JT) He aKTyaJIbHO

4. Bausier J1n Balle OKpY:KeHHe (CeMbsl, APY3bsl, KOJLIErH 10 paGoTe) Ha Bau BbIGop?
a) 1a, aGCOMOTHO TOYHO
6) na, B KaKo¥#-To Mepe
B) HET, HE BIUSIOT

5. Tlo Bamemy MHEHHIO, PALMOHAIbHOE NOTPe6IeHHE — 3TO

6. Uem Bb1 pyKoBoacTBYeTeCHh IPH BbiGope Toapa (yeayru):
a) HATNIHEM CKHJIKH
6) OT3BIBBI TPETHHX JIULL
B) CTOMMOCTB TOBapa (yCIyru)
I) Ka4ecTBO ToBapa (yCIyrH)
) CTeneHb HeOOXOTUMOCTH

7. OtHOCHTE BEI CE65 K pPalOHAILHOMY OTPeOUTEMO?
a) Jla 6) Her

8. YkaxuTe crocobbl pasyMHOro noTpeGienus, koropbie Bor HCO/Ib3yeTe B NOBCEAHEBHOI KH3HM:
a) 06JyMaHHO COBEPIIAKO MOKYIIKH
6) BHUMATEITBHO YHTAI0 STHKETKH Ha TOBapaX, MHOPMALIHIO 06 OKA3BIBAEMBIX YCIYTaX (BBIIOTHACMBIX paborax)
B) 9kOHOMITIO pecypcsl KKX
I) HE MCTIONB3YEO OJHOPA30BYIO IUIACTMACCOBYIO TMOCY/L, NAKEThI
) HE 3a/IyMBIBAIOCh 0 HEOGXOAMMOCTH PasyMHOTO IOTPeOIeH s
) HHoe

9. Coprupyere jiu Boi Mycop Ans fanabHeiimeii nepepa6orku?
a) Jla 6) Her

10. Micno/ib30BaHMe KAKHX COBPEMEHHBIX TEXHOJIOMMIi, OBEJECHYECKHX MOjeell cnoco0CTBYeT PAHOHATLHOMY
norpedaenuio?

a) «yMHbIe cuETUHKI» pecypcoB B cucteme JKKX

6) 2JIEKTPOHHBIE KHUTH

B) ynotpeOiieHHe OpraHA4ecKOH NPOMyKIHH

I') HCTIOTB30BAHKE IPOXYKTOB B SKOJIOTHYECKH YHCTOMN MOTPEOUTENBCKOM YTIAKOBKEe

) UHOE




А также в анкетировании на тему «Потребитель и цифровые финансовые услуги»:
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0 3aIIMTe NPaB NOTpeSuTeei

B PaMKax NPOBEJCHUS MEPONPUATUH, MOCBAIEHHBIX NPA3HOBAHMIO
BcemupHoro xus npas norpedureneii 8 2025 roxy

Anxkera — onpoc «Ilorpe6uTess u nudpoBbIe puHAHCOBDIE YCayrH»

JlaTa 3anoHEeHHUSs aHKETHL: « » 2025 rox
1. Yxaxute Bam mou:
Om Ox
2. Bospacr:
[018-25ner [J25-35 ner 0 35-45 ner [0 45 - 55 ner

3. O6paszoBanne:

O cpemnee O cpenne-cnenmansroe [ Bricmmee

4. Iosb3yereck i Bol OHIAHH-TIPOXYKTaMH (HHAHCOBBIX opraHu3amuii (6aHKOB, MHKDPO(DHHAHCOBBIX
Opranu3anuii, CTpaxoBbIX KOMIaHHii)?

O ma O mer

5. Iloaw3yereck jin Bol KpeauTHO# KapToii?

O na O ner O uMeto HeakTHBHPOBAHHYIO KapTy «HA BCAKHiT CITydait»

6. Kakum 06pasom Bl mo/ry4n/in KpequTHyio KapTy?

[ obparmncs B opuc 6auka [ odopmun 358Ky B OHIaNH-TIpHIOKEHAH ] HHBIM criocoGoM

7. 3nakoMminck JH BbI ¢ ycIOBHSME NPEIOCTABIECHAN KPEIATHLIX CPEICTB 0 MOMEHTA AKTHBAINH
KPEAHTHOH KapThI?

O na [0 mer

8. lonycxaere 1 Bbl IpocpouKy HCXIO/IHEHHST \eHEKHBIX 00532TeIbCTB 110 KPeJUTHOH KapTe?

O m IIPpA KaKuX 06CTOATENBCTBAX O TOJIBKO B HCKITIOYUTENBHBIX CIIydasx

9. Bam H3BeCTHA OTBETCTBEHHOCTH, YCTAHOBJIEHHAS 3AKOHOM M KPEIMTOPOM 32 HAPYIICHHE 33EMITHKOM
CPOKOB BO3BpaTa OCHOBHO# CyMMBI JIOJITa | (VM) yIUIATHI IPOLEHTOB?

O na O mer

10. 3naere st Bl 9to Taxkoe oBepapadt?

O na O mer

11. 3naxoms! i1 Bl ¢ moHATHEM TexHUYECKHIT oBepApadT?

O na O mer O crankusancs

12. Cyuanocs in Bam cHEMaTh JeHBIH ¢ KapThl WM OCYNIECTBJISAATH IEPEBO/ AEHEKHBIX CPEICTB ¢
HECOM3MepHMOii KomuccHei?

1 na

HET

O Bcerna obpamaio BHAMAHKE Ha Pa3Mep KOMECCHH TIEpe/l TIPOBEJICHHEM ONEPALMH 10 KapTe H BHIOHPAI0
TpHEMJIEMBIH 1151 ce0sl BapHaHT



[image: image3.jpg]13. Crankusajiuch Jiu Bpl co comcanneM JEHEKHBIX CpeAcTB ¢ Bamreii xapTel B orcyTerBre Bameii
BoJIH (YBEIOMJIeHHSs, 0100penus)?

O na [0 uer

14. Kakue aeiicrust Bel npexnpumute, ecin Bam nocrynut TesedoHHbIH 3B0HOK M HEH3BECTHBDIH,
IpeICTABHBIINCH COTPYAHHKOM GaHka, coo0mmB o mpoBeleHHn mo Bameii xapre COMHHTEJILHOI
omepauuu, 3aNpOCHT cBeAeHHs 0 Bameii kapre, Heo0XoauMble sl NMpPECcedeHHs HE3AKOHHBIX

neHcTBuii?
[0 mazoBy npuureammii o cMc KOx

O coobimy cpok AEHCTBHS KapTEl
[ coobury HOMEp KapTh

coobiry cve/cvv-Kog (Ha 060poTe KapThl)

YCTAHOBIIO Ha Tese)OH MK KOMITBIOTEp IPOrpaMMy YKa3aHHYIO COTPYRHHMKOM GaHKa

[0 monoxy TpyOKy U IEPE3BOHIO Ha TOPSAUYIO JIMHUIO GaHKa

15. Monb3oBammch au Bol yeayraMn MEKpOQHHAHCOBBIX OPraHM3aluii, MPEROCTABIAIOMHX 3aiMbI
OHJIalH?

O na O mer

16. Ipn BHIGOpe MEKPO(PUHAHCOBOI OpraHu3anuy, 1em Bot PYKOBOJCTBOBAJIHCH?

[ coBeTamu npy3eif, 3HAKOMBIX, POJICTBEHHIKOB
O orseiBamu B UHTEpHET

[ mukpoduHarcoBas opraHu3aIis| cama MeHs Halula

[ unoe

17. Hapsizpisaymm jiu BaM Kakme-1m60 J0N0THATEILHbIE YCJIyTH OpA 0opMIeHHHN 3aiiMa onIain?

O na O mer O ne opopmiisLI JOroBop 3aiiMa OHNARH

18. Bouia Jin BO3MOKHOCTH 0TKA3aThCsl OT JOMOJHHUTEIBHBIX yc.ﬂyr?

O na [0 mer [ He ohopMIsLT ZOTOBOP 3aliMa OHJIAMHH

19. OuennTe YpoBeHh (e30MACHOCTH TNPEJOCTABISEMBIX OHJIANH-POAYKTOB (PHHAHCOBBIX
opranmsanuii uepes Marepuer mo mxane (1 — camblil HU3KHIA ypoBeHb Ge30macHOCTH, S — camblii

BBICOKHI{ yPOBEHB):

01 02 O3 04 B s

20. 3maere Jum Bbl Kyaa cieayer o0OpaTHThCS B cClydae HeyperyJupoBaHus ¢ (punancoBoit
opranmzanueil HMyIECTBEHHOro criopa?

O « ropucty
O B PocnorpeGramzop

Osceyn

[0 x puHAHCOBOMY YIIOITHOMOYEHHOMY



[image: image4.jpg]O CUMTAIO, YTO B TAKOM CITy4a€ HUKTO HE IIOMOXKET

21. Cumraere jin Bo1 ceGst QHHAHCOBO-TPAMOTHBIM YeI0BeKOM?

O na O wer

22. Ilosbimaere Ju Bo1 yposenn cBoeii punancosoii rpamoTnocTn?

O 4, s CIEXY 3a UBMCHCHHUEM 3aKOHOJATEIILCTBA B Oq)I/II.II/Ia.HBHBIX HCTOYHHKAX

[ na, s yepnaro axTyanbHyo HHGOOPMAIMIO B COUANBHBIX CETIX

[ ne Bmxy Heo6x0mumocTH

23. Kakue meppl, mo Bamemy MHeHHIO, MOXHO NPEINPHHSATH Ads HOBHINEHHS] KAYECTBA M
OesomacHocTd MHGPOBLIX PUHAHCOBBIX yCIyT?





