  от 16 февраля 2023 года № 198
Об утверждении административного
регламента предоставления муниципальной
услуги «Организация отдыха и оздоровления
детей в каникулярное время» (внесены изменения постановлением от 21.12.2023г. №1593)
В соответствии с федеральными законами от 6 октября 2003 года        № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Пугачевского муниципального района Саратовской области от 9 октября 2018 года № 857 «Об утверждении правил разработки и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)», Уставом Пугачевского муниципального района администрация Пугачевского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время».
2.Признать утратившими силу постановления администрации Пугачевского муниципального района Саратовской области:

от 2 мая 2012 года № 490 «Об утверждении Положения об организации отдыха детей в каникулярное время на территории Пугачевского муниципального района»;
от 24 июля 2012 года № 808 «О внесении изменений в постановления администрации Пугачевского муниципального района Саратовской области от 2 мая 2012 года № 490 и от 14 мая 2012 года № 527»; 

от 24 апреля 2017 года № 370 «О внесении изменений в постановление администрации Пугачевского муниципального района Саратовской области от 2 мая 2012 года № 490». 

3.Отделу информации, анализа и общественных отношений администрации Пугачевского муниципального района опубликовать настоящее постановление, разместив его на официальном сайте администрации Пугачевского муниципального района в информационно-коммуникационной сети Интернет и в газете «Деловой вестник Пугачевского муниципального района».

4.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава Пугачевского

муниципального района                                                                       А.В.Янин

Приложение

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Пугачевского муниципального района Саратовской области

от 16 февраля 2023 года № 198 (внесены изменения постановлением от 21.12.2023г. №1593)
 

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха
и оздоровления детей в каникулярное время»

I.Общие положения
 
Предмет регулирования

1.1.Административный регламент предоставления администрацией Пугачевского муниципального района муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее – Административный регламент) определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), порядок и формы контроля за исполнением настоящего Административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц.
Круг заявителей

1.2.Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей в возрасте от 6 до 17 лет (включительно), проживающие на территории Пугачевского муниципального района и за её пределами, заинтересованные в предоставлении муниципальной услуги (далее – заявители).

От имени заявителя за предоставлением муниципальной услуги вправе обратиться представитель заявителя, действующий в силу полномочий, основанных на оформленной в установленном законодательством Российской Федерации порядке доверенности.

1.2.1.Право на первоочередное зачисление в лагерь с дневным пребыванием представляется детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей.

Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги


1.3.Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, предоставляется специалистами управления образования администрации Пугачевского муниципального района (далее – управление образования), муниципального автономного учреждения Пугачевского муниципального района Саратовской области «Детский оздоровительный лагерь «Орленок» (далее – МАУ ДОЛ «Орленок»), общеобразовательных учреждений г.Пугачева (далее - общеобразовательных учреждений), при обращении заинтересованного лица по телефону, на личном приеме или письменно (на бумажном носителе/в форме электронного документа). 

Информация, представляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной. 
Сведения о местах нахождения и графике работы органа местного самоуправления, его структурных подразделений, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, представлены в приложениях № 1, № 2 к настоящему Административному регламенту.

1.4.Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги также размещена на официальном сайте управления образования (http://pug-oo.ucoz.net), в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» – http://www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).
1.5.Обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги подлежат рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Законом Саратовской области от 31 июля         2018 года № 73-ЗСО «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение».

По вопросу предоставления муниципальной услуги предоставляется следующая информация:

наименования правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

перечень документов, которые необходимы для предоставления муниципальной услуги;

требования, предъявляемые к представляемым документам;

срок предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

сведения о ходе предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

иная информация по вопросу предоставления муниципальной услуги, за исключением сведений, составляющих государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.

1.6.Справочная информация размещена на информационных стендах в здании управления образования, МАУ ДОЛ «Орленок», общеобразовательных учреждений, на официальном сайте управления образования, МАУ ДОЛ «Орленок» и общеобразовательных учреждений, на Едином портале, в региональном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – региональный реестр).

К справочной относится следующая информация:

место нахождения и график работы управления образования, МАУ ДОЛ «Орленок» и общеобразовательных учреждений;

справочные телефоны управления образования, МАУ ДОЛ «Орленок» и общеобразовательных учреждений;
адреса официального сайта и электронной почты управления образования, МАУ ДОЛ «Орленок» и общеобразовательных учреждений.
Администрация Пугачевского муниципального района обеспечивает актуализацию справочной информации в соответствующем разделе регионального реестра.
II.Стандарт предоставления муниципальной услуги


Наименование муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги: «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время».

2.1.1.Муниципальная услуга включает в себя следующие подуслуги:

«Зачисление в лагерь с дневным пребыванием детей»;

«Предоставление путевок в загородный лагерь».
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2.Муниципальная услуга предоставляется администрацией Пугачевского муниципального района в лице управления образования и осуществляется:

по подуслуге «Зачисление в лагерь с дневным пребыванием детей» - общеобразовательными учреждениями;

по подуслуге «Предоставление путевок в загородный лагерь» - МАУ ДОЛ «Орленок».
2.2.1.Запрещается требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные и муниципальные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ).
Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.Результатом предоставления муниципальной услуги является:

зачисление ребенка в лагерь с дневным пребыванием детей;
выдача оформленной путевки в загородный лагерь, осуществляющий организацию отдыха детей в каникулярное время с круглосуточным пребыванием в летний период;

направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.Прием документов для включения ребенка в список детей для посещения лагеря с дневным пребыванием на базе общеобразовательного учреждения предоставляются заявителем в общеобразовательное учреждение по месту учебы ребенка специалисту, ответственному за прием документов.
Прием документов начинается с 01 апреля по 31 мая текущего года в очередном порядке.

Решение о включении ребенка в список детей, для посещения лагеря с дневным пребыванием принимается руководителем общеобразовательного учреждения в момент получения всех необходимых документов от заявителя, и сообщается заявителю лично или по телефону, указанному в заявлении.

Организация отдыха детей в лагерях с дневным пребыванием осуществляется не более чем 21 рабочий день в период летних школьных каникул.

2.5.В загородный оздоровительный лагерь, находящийся в Пугачевском муниципальном районе, документы для включения ребенка в список детей для посещения загородного лагеря предоставляются заявителем в МАУ ДОЛ «Орленок».

Прием документов начинается с 1 марта по 30 мая текущего года в очередном порядке.

Организация отдыха детей в загородных детских стационарных оздоровительных учреждениях осуществляется для детей школьного возраста не более чем 21 календарный день в период летних школьных каникул с учетом требования СанПиН.
Муниципальная услуга предоставляется в летнее каникулярное время.


Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги


2.6.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 25 декабря 1993 года № 237) с внесенными поправками от 14 марта 2020 года (Официальный интернет-портал правовой информации (www.pravo.gov.ru)    4 июля 2020 год); 
Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 3 августа 1998 года № 31, ст.3802);

Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 6 октября 2003 года     № 40, ст.3822);

Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 5 мая 2006 года № 95);

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», 29 июля 2006 года № 165);

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30 июля 2010 года № 168);

Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» («Российская газета», 8 апреля 2011 года № 75);

постановлением Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2010 года № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия» («Собрание законодательства Российской Федерации»,       20 сентября 2010 года № 38 ст. 4823);

постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)» («Собрание законодательства Российской Федерации», 31 октября 2011 года № 44 ст. 6274);
постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября    2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 23 ноября 2012 года № 271).
 Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем


2.7.Для получения муниципальной подуслуги «Зачисление в лагерь с дневным пребыванием детей» заявитель представляет в общеобразовательное учреждение: 
заявление о зачислении ребенка в лагерь с дневным пребыванием детей в летний период времени (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту);
справка с места работы заявителя (законного представителя);

Родители (законные представители) детей, достигших возраста 6,5 лет и выпустившихся из дошкольных образовательных учреждений, но не зачислившихся в общеобразовательное учреждение дополнительно предоставляют:

копию свидетельства о регистрации по месту жительства;

справка о состоянии здоровья ребенка по форме № 079/у; 

справка об отсутствии контактов с больными инфекционными заболеваниями в течение 21 календарного дня (не ранее чем за три рабочих дня до направления в лагерь).


2.8.Для получения муниципальной подуслуги «Предоставление путевок в загородный лагерь» заявитель представляет в МАУ ДОЛ «Орленок»:
а) заявление о предоставлении путевки в загородный лагерь (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту);
б) копия документа, удостоверяющего личность одного из родителей (законного представителя);

в) копия полиса обязательного медицинского страхования ребенка;

г) страховой номер индивидуального лицевого счёта ребенка (при его наличии);

д) справка с места работы одного из родителей (законного представителя) (для определения частичной компенсации стоимости путевки);

е) медицинская справка о состоянии здоровья ребенка по форме          № 079/у
ж) справка об отсутствии контактов с больными инфекционными заболеваниями в течение 21 календарного дня (не ранее чем за три рабочих дня до направления в лагерь).

2.9.Заявитель вправе представить заявление и прилагаемые к нему документы на бумажном носителе лично или посредством почтового отправления с уведомлением о вручении либо, в форме электронных документов с использованием Единого портала, регионального портала государственных и муниципальных услуг. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, должны быть представлены в подлинниках (на обозрение), либо в копиях, заверенных нотариусом.
2.10.Тексты документов должны быть написаны четко и разборчиво, фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью. Документы не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений, иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

2.11.Днем обращения за предоставлением муниципальной услуги считается дата принятия от заявителя документов, указанных в пунктах 2.9, 2.10 настоящего Административного регламента и регистрация специалистом учреждения, непосредственно осуществляющего предоставление конкретной подуслуги. Обязанность подтверждения факта отправки документов лежит на заявителе.

2.12.При направлении заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме, указанное заявление и документы заверяются электронной подписью в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг». 
Заявителю, представившему заявление и сведения в электронной форме, заверенные электронной подписью, в течение одного рабочего дня после дня регистрации заявления направляется по указанному в его заявлении адресу электронной почты уведомление о соответствии представленных сведений установленным требованиям с приглашением на прием с оригиналами документов.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе

2.13.К документам, необходимым для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе относятся:

свидетельство о рождении ребенка;

документ, подтверждающий установление опеки (при необходимости).

Специалист учреждения, непосредственно осуществляющего предоставление конкретной подуслуги, в соответствии с законодательством в рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашивает посредством системы межведомственного электронного взаимодействия и подключенных к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, за исключением случая, предусмотренного абзацем пятым пункта 3.3 настоящего Административного регламента, в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях сведения, содержащиеся в документах, предусмотренных частью первой настоящего пункта, если заявитель не представил указанные документы по собственной инициативе.
Запрет требования от заявителя представления документов, информации или осуществления действий

2.14.В соответствии с частями 1 и 2 статьи 7 Федерального закона         № 210-ФЗ запрещается требовать от заявителя:

 представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной инициативе;

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления такой услуги, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ;

представления документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ;

предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.15.Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (подуслуги) является: 
отсутствие документов, предусмотренных пунктами 2.7, 2.8 настоящего Административного регламента;

представление заявителем документов, имеющих повреждения и наличие исправлений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание; документов, имеющих нечитаемый текст; документов, не содержащих обратного адреса, подписи, печати (при наличии). 
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.16.Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.17.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

несоответствие возраста ребенка, предусмотренного пунктом 1.2 настоящего Административного регламента.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

2.18.Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

2.19.Стоимость оказания муниципальной услуги определяется ежегодно в соответствии с постановлением администрации Пугачевского муниципального района «Об установлении стоимости путевки в муниципальном автономном учреждении Пугачевского муниципального района Саратовской области «Детский оздоровительный лагерь «Орленок», стоимости услуг по организации питания в организованных на базе общеобразовательных учреждений Пугачевского муниципального района в лагерях с дневным пребыванием детей».
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата ее предоставления
2.20.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
2.21.Заявление о предоставлении муниципальной услуги (подуслуги) регистрируется в течение одного рабочего дня с момента поступления в общеобразовательное учреждение либо в МАУ ДОЛ «Орленок». При личном обращении не более 15 минут.

2.21.1.Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги, направленный почтовым отправлением, по электронной почте подлежит обязательной регистрации в порядке общего делопроизводства в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем обращения заявителя.

Специалист, ответственный за прием документов:

проверяет документы на соответствие настоящему Административному регламенту;

при необходимости оказывает помощь заявителю в оформлении заявления;

при необходимости заверяет копии документов;

регистрирует заявление с прилагаемыми документами;

сообщает заявителю о сроке предоставления муниципальной услуги.
Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

2.22.Вход в здание общеобразовательного учреждения, МАУ ДОЛ «Орленок» оформляется вывеской с указанием основных реквизитов общеобразовательного учреждения, МАУ  ДОЛ «Орленок».
Вход в помещение приема и выдачи документов оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Непосредственно в здании общеобразовательного учреждения, МАУ ДОЛ «Орленок» размещается схема расположения подразделений с номерами кабинетов, а также график работы специалистов.

Для ожидания приема заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, информационными стендами.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, а также офисной мебелью.

Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать санитарным нормам и правилам пожарной безопасности и иным требованиям безопасности.

На стенде размещается следующая информация:

полное наименование и месторасположение образовательного учреждения, телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества специалистов;

основные положения законодательства, касающиеся порядка предоставления муниципальной услуги;

перечень и формы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц.

2.23.Требования к обеспечению доступности муниципальной услуги и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, для инвалидов: 

возможность беспрепятственного входа в помещение и выхода из него;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в помещение с учетом ограничений их жизнедеятельности;

содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;

оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;

проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;

допуск в помещение собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком; собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по установленной форме, в помещение приема и выдачи документов;

предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;

оказание должностными лицами общеобразовательного учреждения, МАУ ДОЛ «Орленок» иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.24.Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

2) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

3) возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего муниципальной услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип);

4) возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) (в том числе в полном объеме);

5) возможность либо невозможность получения муниципальной услуги посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ.

Иные требования 

2.25.Муниципальная услуга не предоставляется в упреждающем (проактивном) режиме, предусмотренном частью 1 статьи 7.3 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.26.При предоставлении муниципальной услуги не применяется реестровая модель учета результата предоставления, предусмотренная частью 2 статьи 7.4. Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210–ФЗ.

2.27.Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений посредством ЕПГУ, в соответствии с частью 8.1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ.

2.27.1.Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ. В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении муниципальной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде. Заполненное заявление о предоставлении государственной (муниципальной) услуги отправляется заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для предоставления государственной (муниципальной) услуги, в Уполномоченный орган. При авторизации в ЕСИА заявление о предоставлении государственной (муниципальной) услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя, представителя, уполномоченного на подписание заявления. Результаты предоставления муниципальной) услуги, указанные в пункте 2.3 настоящего Административного регламента, направляются заявителю, представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного главы Пугачевского муниципального района в случае направления заявления посредством ЕПГУ. 

2.27.2. Электронные документы представляются в следующих форматах: 

а) xml - для формализованных документов; 

б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта); 

в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;

г) pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте «в» настоящего пункта), а также документов с графическим содержанием. 

Допускается формирование электронного документа путем сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов: 

«черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста); 

«оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения); 

«цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста); 

сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно: графической подписи лица, печати, углового штампа бланка; 

количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию. 

Электронные документы должны обеспечивать: 

возможность идентифицировать документ и количество листов в документе; 

для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам. Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного электронного документа. 

2.28.Муниципальная услуга не предоставляется в МФЦ.

III.Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения,
в том числе особенности выполнения административных процедур
в электронной форме

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для получения муниципальной услуги; 

формирование и направление межведомственных запросов в органы власти (организации), участвующие в предоставлении услуги (при необходимости);

рассмотрение заявления и документов, предоставленных заявителем;

подготовка и выдача результата предоставления муниципальной услуги.

Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги указана в блок-схеме согласно приложению № 5 к настоящему Административному регламенту.

Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для получения муниципальной услуги
3.2.Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления с приложением документов, предусмотренных пунктами 2.7 и 2.8 настоящего Административного регламента, одним из следующих способов: 

посредством личного обращения заявителя (представителя заявителя) в подразделение;

посредствам направления в электронном виде через Единый и региональный порталы;

посредством почтового отправления.

Установление личности заявителя осуществляется в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в органах, предоставляющих муниципальные услуги, многофункциональных центрах с использованием информационных технологий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме идентификация и аутентификация может, осуществляется посредством:

единой системы идентификации и аутентификации или иных государственных информационных систем, если такие государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах;

единой системы идентификации и аутентификации и единой информационной системы персональных данных, обеспечивающей обработку, включая сбор и хранение, биометрических персональных данных, их проверку и передачу информации о степени их соответствия предоставленным биометрическим персональным данным физического лица.
Специалист, уполномоченный на прием документов, обеспечивает направление в личный кабинет заявителя на Едином портале сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, результатах предоставления муниципальной услуги вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги, а также от способа предоставления заявителю результатов предоставления муниципальной услуги. (внесены изменения постановлением от 21.12.2023г. №1593)
Заявление и прилагаемые к нему документы подлежат регистрации специалистом общеобразовательного учреждения либо МАУ «ДОЛ «Орленок», ответственным за прием и регистрацию документов
Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, несет персональную ответственность за правильность выполнения процедуры по приему документов с учетом их конфиденциальности.
Специалист общеобразовательного учреждения, специалист МАУ ДОЛ «Орленок» осуществляют проверку наличия всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, указанных в пунктах 2.9, 2.10 настоящего Административного регламента, при этом проверяют, что документы соответствуют требованиям, указанным в пункте 2.10. настоящего Административного регламента, осуществляет проверку достоверности сведений, указанных в заявлении, и соответствия действительности поданных электронных образов документов и определяет наличие оснований для предоставления муниципальной услуги.

При проведении проверки достоверности сведений, указанных в заявлении, и соответствия действительности поданных электронных образов документов, общеобразовательное учреждение, МАУ ДОЛ «Орленок», вправе обращаться к соответствующим государственным информационным системам, в государственные (муниципальные) органы и организации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

При отсутствии оснований для отказа в приеме документов специалист образовательного учреждения, специалист МАУ ДОЛ «Орленок» регистрируют заявление в журнале регистрации входящей корреспонденции.

В случае направления документов для получения муниципальной услуги по электронной почте оригиналы документов или их копии, заверенные в соответствии с законодательством Российской Федерации, должны быть предоставлены в общеобразовательное учреждение, МАУ ДОЛ «Орленок» не позднее 5 дней со дня отправки в электронном виде.

Критерием принятия решения является отсутствие оснований для отказа в приеме документов, указанных в пунктах 2.7, 2.8 настоящего Административного регламента.

Результатом административной процедуры является прием заявления и документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

Способ фиксации результата административной процедуры:

внесение записи в журнале регистрации входящей корреспонденции. 
Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.

Формирование и направление межведомственных запросов в органы власти (организации), участвующие в предоставлении услуги

(при необходимости)

3.3.Основанием для начала административной процедуры является поступление документов на рассмотрение специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги (подуслуги). 

В случае если заявителем по собственной инициативе не представлены документы, указанные в пункте 2.13 настоящего Административного регламента, специалист обеспечивает направление необходимых межведомственных запросов.

В случае если заявителем представлены все документы, указанные в пункте 2.13 настоящего Административного регламента, специалист приступает к исполнению следующей административной процедуры.

Направление межведомственного запроса осуществляется специалистом общеобразовательного учреждения либо МАУ ДОЛ «Орленок», уполномоченным направлять запросы в электронной форме посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключенных к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.

Направление межведомственного запроса в бумажном виде допускается только в случае невозможности направления межведомственных запросов в электронной форме в связи с подтвержденной технической недоступностью или неработоспособностью веб-сервисов органов, предоставляющих муниципальные услуги.

Направление межведомственного запроса допускается только в целях, связанных с предоставлением муниципальной услуги.

Состав электронного межведомственного запроса определяется правилами использования системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 8 сентября        2010 года № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия», а также утвержденной технологической картой межведомственного взаимодействия муниципальной услуги.

Срок подготовки и направления межведомственного запроса – 1 день со дня регистрации заявления и документов заявителя.

Специалист, осуществляющий формирование и направление межведомственного запроса, несет персональную ответственность за правильность выполнения административной процедуры.

Критерием принятия решения является непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.13 настоящего Административного регламента по собственной инициативе.

Результатом административной процедуры является получение запрашиваемых документов либо отказ в их предоставлении.

Способом фиксации административной процедуры является регистрация запрашиваемых документов.

Полученные документы в течение 1 дня со дня их поступления передаются специалистом, осуществляющим формирование и направление межведомственного запроса специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет два рабочих дня.

Рассмотрение заявления и документов, предоставленных заявителем
3.4.Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление документов на рассмотрение специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
3.4.1.Подуслуга «Зачисление в лагерь с дневным пребыванием детей»:

Специалист ответственный за предоставление муниципальной услуги рассматривает заявление и представленные к нему документы, проводит проверку наличия, либо отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.15. настоящего Административного регламента.

В случае выявления оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.15. настоящего Административного регламента, специалист подготавливает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги ответственные специалисты общеобразовательных учреждений готовят списки детей на посещение лагеря с дневным пребыванием. 

Специалист, ответственный за рассмотрение документов, после проверки готовит проект приказа о зачислении ребенка в лагерь с дневным пребыванием детей и передает указанный проект для согласования и дальнейшего подписания руководителю общеобразовательного учреждения.  

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, переданному, после подписания, приказу о зачислении ребенка в лагерь с дневным пребыванием детей присваивает в журнале регистрации приказов порядковый номер.
Результатом административной процедуры является:

подписание руководителем общеобразовательного учреждения приказа о зачислении ребенка в лагерь с дневным пребыванием детей;
подписание уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Способ фиксации результата административной процедуры:

присвоение специалистом, ответственным за регистрацию документов, регистрационного номера приказу о зачислении ребенка в лагерь с дневным пребыванием детей;

присвоение специалистом, ответственным за регистрацию документов регистрационного номера уведомлению об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок исполнения административной процедуры по подуслуге составляет 3 рабочих дня.

3.4.2.Подуслуга «Предоставление путевок в загородный лагерь»:
Специалист ответственный за предоставление муниципальной услуги рассматривает заявление и представленные к нему документы, проводит проверку наличия, либо отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренного пунктом 2.15. настоящего Административного регламента.

В случае выявления оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.15. настоящего Административного регламента, специалист подготавливает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги ответственный специалист переходит к подготовке результата муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является:

оформление путевки в загородный лагерь, осуществляющий организацию отдыха детей в каникулярное время с круглосуточным пребыванием в летний период; 


подписание уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Способ фиксации административной процедуры:


присвоение специалистом, ответственным за регистрацию документов, регистрационного номера путевки в загородный лагерь, осуществляющий организацию отдыха детей в каникулярное время с круглосуточным пребыванием в летний период;
присвоение специалистом, ответственным за регистрацию документов регистрационного номера уведомлению об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Максимальный срок исполнения административного процедуры по подуслуге составляет 3 рабочих дня.

Подготовка и выдача результата предоставления муниципальной услуги 
 
3.5.Основанием для начала административной процедуры является присвоение специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, регистрационного номера результату муниципальной услуги или отказу в предоставлении муниципальной услуги, в журнале регистрации учреждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги (подуслуги). 

Специалист, ответственный за предоставление данной муниципальной услуги, уведомляет заявителя о принятом решении по телефону (при наличии номера телефона в заявлении) и выдает ему результат муниципальной услуги или отказ в предоставлении муниципальной услуги.

В случае отсутствия возможности оперативного вручения заявителю результата муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги, документы направляются заявителю в день их подписания в зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги: почтовым отправлением и (или) в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, по адресу электронной почты, указанной в заявлении.

Результатом административной процедуры является:

зачисление ребенка в лагерь с дневным пребыванием детей;

выдача оформленной путевки в загородный лагерь, осуществляющий организацию отдыха детей в каникулярное время с круглосуточным пребыванием в летний период;

направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Способом фиксации результата административной процедуры является:

подпись заявителя в журнале выдачи документов;

внесение специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, записи в журнал выдачи документов о направлении соответствующего документа посредством электронной почты, почтового отправления непосредственно заявителю с указанием исходящего номера и даты сопроводительного письма и реквизитов заказного почтового отправления.

IV.Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента предоставления муниципальной услуги

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением ответственными должностными лицами положений

административного регламента и иных нормативных правовых

актов, устанавливающих требования к предоставлению

муниципальной услуги, а также принятию ими решений


4.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами общеобразовательного учреждения, МАУ ДОЛ «Орленок» осуществляется руководителями общеобразовательных учреждений, руководителем МАУ ДОЛ «Орленок», посредством анализа действий специалистов учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и подготавливаемых ими в ходе предоставления муниципальной услуги документов, а также согласования таких документов.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) должностных лиц общеобразовательного учреждения, МАУ ДОЛ «Орленок».

4.2.1.Порядок и периодичность проведения плановых проверок должностными лицами общеобразовательного учреждения, МАУ ДОЛ «Орленок», положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с планом работы на текущий год.

4.2.2.Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается руководителями общеобразовательных учреждений, руководителем МАУ ДОЛ «Орленок», начальником управления образования. 

4.2.3.Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты проверок отражаются отдельной справкой или актом.

4.2.4.Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся на основании жалоб граждан на решения или действия (бездействие) должностных лиц общеобразовательных учреждений, МАУ ДОЛ «Орленок», принятые или осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.
Ответственность должностных лиц органа местного самоуправления за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

4.3.По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к дисциплинарной и (или) административной ответственности в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации и Саратовской области.    

4.3.1.Персональная ответственность должностных лиц общеобразовательных учреждений, МАУ ДОЛ «Орленок» за несоблюдение порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги закрепляется в их должностных инструкциях.
 Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.4.Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной  услуги граждане, их объединения и организации вправе направлять в общеобразовательное учреждение, МАУ ДОЛ «Орленок», управление образования индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления  муниципальной услуги, вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Административного регламента,  а также  направлять заявления и жалобы с сообщением о нарушении ответственными должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, требований настоящего Административного регламента, законодательных и иных нормативных правовых актов.

V.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных 
лиц

Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1.В случае нарушения прав заявителей они вправе обжаловать действия (бездействие) органа местного самоуправления, организации, их должностных лиц, а также их решения, принимаемые при предоставлении муниципальной услуги во внесудебном порядке. Заявление об обжаловании подается и рассматривается в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом № 210-ФЗ.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
5.2.Предметом жалобы могут являться действие (бездействие) и (или) решения, осуществляемые (принятые) организациями, предоставляющими муниципальную услугу, а также их должностными лицами, с совершением (принятием) которых не согласно лицо, обратившееся с жалобой.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области и муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области и муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области и муниципальными нормативными правовыми актами;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области и муниципальными нормативными правовыми актами;

ж) отказ организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

к) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается

5.3.Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.4.В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу (претензию) не дается.

Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.5.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы. 

Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

5.6.Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также при условии, что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
5.7.Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается начальнику управления образования, главе Пугачевского муниципального района.

Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Пугачевского муниципального района, предоставляющей муниципальную услугу, подается в Правительство Саратовской области.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа.

Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя, а также направлена с использованием:

почтовой связи;

электронной почты;
федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг — ФГИС ДО (https://do.gosuslugi.ru/).
5.8.В соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ жалоба должна содержать:

наименование органа местного самоуправления, организации, их должностных лиц, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование заявителя, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, организации, их должностных лиц;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления, организации, их должностных лиц. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.9.В случае если жалоба подается через представителя заявителя, представляется также документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность за подписью руководителя заявителя или иного лица, уполномоченного на это в соответствии с законом и учредительными документами (для юридических лиц);

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.10.В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.11.В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

официального сайта органа местного самоуправления, в информационно-коммуникационной сети «Интернет»;

электронной почты. 

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в части четвертой настоящего пункта, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

5.12.Жалоба, поступившая в управление образования, администрацию Пугачевского муниципального района, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба подлежит рассмотрению начальником управления образования, главой Пугачевского муниципального района (лицом его замещающим) в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностных лиц организации, предоставляющей муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования, в том числе перечень случаев, в которых орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в ее удовлетворении

5.13.По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.14.Информация, указанная в настоящем разделе настоящего Административного регламента, размещена на Едином портале.

Администрация Пугачевского муниципального района, предоставляющая муниципальную услугу, обеспечивает в установленном порядке актуализацию сведений в соответствующем разделе регионального реестра.

_________________
Приложение № 1 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время»

Сведения
о местах нахождения и графике работы органа местного самоуправления, его структурных подразделений, предоставляющих муниципальную услугу, организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу


	администрация Пугачевского муниципального района 

	Место нахождения 
	413720, Саратовская область, г.Пугачев, ул.Пушкинская, 280



	Наименование структурного подразделения, ответственного
за организацию предоставления муниципальной услуги
	управление образования администрации Пугачевского муниципального района 

	Место нахождения
	413720, Саратовская область, г.Пугачев, ул.Пушкинская, д.268, кабинет № 6


	График работы 
	понедельник – пятница: с 08:00
до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни



	График приема заявителей 
	понедельник – пятница: с 08:00
до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни



	Справочные телефоны
	8(84542) 2-24-92


	Адрес электронной почты
	otdelpugachev@mail.ru


	Страница структурного подразделения, ответственного
за организацию предоставления муниципальной услуги
	http://pug-oo.ucoz.net/


Сведения
о местах нахождения и графике работы организаций, предоставляющих муниципальную услугу

	1.
	Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу
	муниципальное автономное учреждение Пугачевского муниципального района Саратовской области «Детский оздоровительный лагерь «Орленок»

	
	Место нахождения
	413720, Саратовская область, г. Пугачев, ул. Пушкинская, д.264

	
	График работы 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	График приема заявителей 
	понедельник – пятница: с 09:00 до 12:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	Справочные телефоны
	8(84542) 3-74-29

	
	Адрес электронной почты
	orlenok.leto@mail.ru

	
	Страница организации, предоставляющей муниципальную услугу
	https://pugachev-orlenok.ru/

	2.
	Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1 г.Пугачева Саратовской области имени Т.Г.Мазура»

	
	Место нахождения
	413720, Саратовская область, г.Пугачев, ул.Топорковская, 40/1

	
	График работы 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	График приема заявителей 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	Справочные телефоны
	8(84542) 3-74-29

	
	Адрес электронной почты
	pugachevsosh1@mail.ru

	
	Страница организации, предоставляющей муниципальную услугу
	https://shkola1pugachev-r64.gosweb.gosuslugi.ru

	3.
	Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2 города Пугачева Саратовской области»

	
	Место нахождения
	413720, Саратовская область, г.Пугачев, ул.Коммунистическая, 12

	
	График работы 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	График приема заявителей 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	Справочные телефоны
	8(84542) 2-36-16

8(84574) 2-19-38

	
	Адрес электронной почты
	Pugachevsosh2@mail.ru

	
	Страница организации, предоставляющей муниципальную услугу
	https://shkola2pugachev-r64.gosweb.gosuslugi.ru

	4.
	Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3 г. Пугачева Саратовской области»

	
	Место нахождения
	413720, Саратовская область, г.Пугачев, ул.Урицкого, 3

	
	График работы 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	График приема заявителей 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	Справочные телефоны
	8(84542) 2-12-58

8(84574)2-37-53

	
	Адрес электронной почты
	Pugachevsosh3@mail.ru

	
	Страница организации, предоставляющей муниципальную услугу
	https://shkola3pugachev-r64.gosweb.gosuslugi.ru

	5.
	Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 4 г.Пугачёва Саратовской области»

	
	Место нахождения
	413720, Саратовская область, г.Пугачев, ул.Ермощенко,4

	
	График работы 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	График приема заявителей 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	Справочные телефоны
	8(84542) 2-62-54

	
	Адрес электронной почты
	Pugachevoosh4@mail.ru

	
	Страница организации, предоставляющей муниципальную услугу
	https://shkola4pugachev-r64.gosweb.gosuslugi.ru

	6.
	Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5 г.Пугачёва Саратовской области»

	
	Место нахождения
	413720, Саратовская область, г.Пугачев, ул.Садовая, 72

	
	График работы 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	График приема заявителей 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	Справочные телефоны
	8(84542) 2-25-01

	
	Адрес электронной почты
	Pugachevsosh5@mail.ru

	
	Страница организации, предоставляющей муниципальную услугу
	https://shkola5pugachev-r64.gosweb.gosuslugi.ru

	7.
	Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 13 г.Пугачева Саратовской области имени М.В.Ломоносова»

	
	Место нахождения
	413720, Саратовская область, г.Пугачев, ул.Топорковская, 99.

	
	График работы 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	График приема заявителей 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	Справочные телефоны
	8(84542) 2-70-53

8(84574)2-73-25

	
	Адрес электронной почты
	Pugachevsosh13@mail.ru

	
	Страница организации, предоставляющей муниципальную услугу
	https://shkolapugachevskaya-r64.gosweb.gosuslugi.ru/

	8.
	Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 14 города Пугачёва Саратовской области имени П.А.Столыпина»

	
	Место нахождения
	413720, Саратовская область, г.Пугачев, ул.Кутякова, 47

	
	График работы 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	График приема заявителей 
	понедельник – пятница: с 08:00 до 17:00;

перерыв: с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье – выходные дни

	
	Справочные телефоны
	8(84542)4-42-60

8(84574)4-42-63

	
	Адрес электронной почты
	Pugachevsosh14@mail.ru

	
	Страница организации, предоставляющей муниципальную услугу
	https://shkola14pugachev-r64.gosweb.gosuslugi.ru/


________________
Приложение № 2 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время»

Форма заявления о приеме в лагерь с дневным пребыванием

Руководителю

_________________________________________

  (сокращенное наименование образовательного учреждения)

_________________________________________

(фамилия, инициалы руководителя образовательного учреждения)

_________________________________________

(ФИО родителя (законного представителя)
___________________________________

      (реквизиты документа, удостоверяющего личность)

___________________________________

Адрес регистрации по месту жительства: 

_________________________________________

Адрес фактического проживания: 

_________________________________________
Телефон __________________________________
Заявление. 

Прошу принять моего ребенка ________________________________, дата рождения _____________________ ,  c  «___» ___________ 20___ года в лагерь с дневным пребыванием при_____________________________________________

                                 (наименование учреждения)

Согласен(на) на обработку, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу, обезличивание, хранение, уничтожение моих персональных данных в целях оформления документов для отдыха ребенка в лагере с дневными пребыванием.
_________________       ____________________

         (подпись)                                 (Ф.И.О.)

_________________

           (дата)

__________________

Приложение № 3 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время»

Форма заявления о предоставлении путевки в загородное учреждение

Руководителю

________________________________________

(сокращенное наименование учреждения)

________________________________________

(фамилия, инициалы руководителя учреждения)

________________________________________

(ФИО родителя (законного представителя)

__________________________________

      (реквизиты документа, удостоверяющего личность)

__________________________________

Адрес регистрации по месту жительства: 

________________________________________ 

Адрес фактического проживания: 

________________________________________

Телефон __________________________________
Заявление. 
Прошу предоставить моему ребенку ___________________________ дата рождения ________________ , c «____» ___________ 20___ года путевку в загородное детское стационарное оздоровительное учреждение ______ __________________________________________________________________.
                                                          (наименование учреждения)
Согласен(на) на обработку, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу, обезличивание, хранение, уничтожение моих персональных данных в целях оформления документов для выделения путевки моему ребенку.

_________________       _______________________

         (подпись)                                 (ф.и.о.)

_________________

           (дата)

________________

Приложение № 4 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время»

Блок-схема
предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время»












________________
     Заявитель





Направление документов








Электронной почтой





Лично 





         Почтой





Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для получения муниципальной услуги





Рассмотрение заявления и документов, предоставленных заявителем





Подготовка и выдача результата предоставления муниципальной услуги








